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— Ablauf

- Besonderheiten der Onlineberatung und Blended Counseling
- Austausch in Kleingruppen
- Diskussion im Plenum

- Ein Tool fir die textbasierte Beratung: das 4 Folien-Modell
+ Ausprobieren in Kleingruppen
- Diskussion im Plenum

- Onlineberatung bei Krisen

- Austausch in Kleingruppen
- Diskussion im Plenum

« D i und technisches Wissen fiir die in Onlineberatungen

Entwicklung der Onlineberatung

- Erste Schritte: 1995 in der Telefonseelsorge
- Kanile:

- Mail

- Chat

- sMs

- Telefon

- Video Call

- Beratungsplattformen

- Messenger

Entwicklung der Onlineberatung

Mail:
sichere Plattformen mit
Einloggen und Passwort
oder

géngige Mailaccount -
Anbieter

Entwicklung der Onlineberatung

Chat:
Geschriebenes Gesprach

Chat-Raume mit oder ohne Login
@ chatten
chattet - chattete
hat gechattet

Einzelchat oder Gruppenchat
Themenbezogen oder offen

Anbieter: LiveZilla, Userlike

Entwicklung der Onlineberatung

SMs
Bei Pro Juventute Beratungsangebot
2008 - 2023



https://www.sienanews.it/magazine/scienza-tech/tecnologia-e-marketing-creare-una-mailing-list-la-guida/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/3.0/
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[~ Entwicklung der Onlineberatung

Telefon

Internetbasierte
Kommunikationsform

Entwicklung der Onlineberatung

Video Call

Sprunghafter Anstieg seit der Pandemie

—  Entwicklung der Onlineberatung

Beratungsplattformen:

CAI World hitps//www.cai-world.ch/
Coachingspace

lttps:/appcoachingspacenet,

— Entwicklung der Onlineberatung

Messenger
- WhatsApp
- Snapchat
- Signal
- Telegram
- Threema
- Discord

- Instagram
- Facebook
- Tuitter
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Besonderheiten der Onlineberatung

Zeitliche Dimension

-Q i - Asynchron

Besonderheiten der Onlineberatung

Réumliche Dimension

Wo bin ich und wo bist du?
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https://hurraki.de/wiki/M%C3%BCnztelefon
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://www.cai-world.ch/
https://app.coachingspace.net/
https://www.istaunch.com/view-someones-whatsapp-call-history/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
https://kiwithek.wien/index.php/Sonne
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Besonderheiten der Onlineberatung

te

Sehen - Horen - Riechen - Spiiren
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Besonderheiten der Onlineberatung

Niederschwelligkeit
erhdhte Selbstoffenbarung
Anonymitat

soziale Dimension
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Beratungssetting

- Face - to - Face
- Reine Onlineberatung
- Blended Counselling

- halbformalisiertes Beratungssetting
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— Diskussion

Wo setze ich in meinem Berufsalltag Onlineberatung ein?
Wo sehe ich Chancen darin, das Angebot weiter auszubauen?
Risiken?

Welche Bedingungen braucht es ?
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Schriftliche Beratung

- 4 Folien Modell

- Systematische Herangehensweise an eine schriftliche Beratung

- Hilfreich fiir (komplexe) Prozess- oder Komplementar-Beratungsanfragen
- Entwickelt von Birgit Knatz, Pionierin der Onlineberatung

- Der Text wird nacheinander unter vier verschiedenen Blickwinkeln (Folien) bearbeitet

Schriftliche Beratung

1.

Der eigene Resonanzboden

Folie

eigene Gefiihle und Bilder
weitere Gefiihle oder Bilder
Erstreaktionen und Impulse

Einschétzung der Lésbarkeit
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Schriftliche Beratung

2. Folie

Thema, und

Fakten: Informationen zur Person, zum
Anlass und zum Anliegen

personliche, strukturelle oder soziale
Ressourcen

Kontexte

Schlusselworter / Metaphern

Schriftliche Beratung

3. Folie

Auf rung,
- Was ist der Auftrag an mich?

- Was ist das konkrete Ziel der
Schreiber*in?

- Habe ich Hypothesen zur
und Pr 5sung?

> Ist eine E-Mail-Beratung vorstellbar und
sinnvoll?

19
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— Schriftliche Beratung

- 4.Folie
Antwort planen
- Auf welchen Hauptpunkt méchte ich achten?

- Welchen Nebenpunkt méchte ich beachten, aber nicht
prioritar beriicksichtigen?

- Welche ,Message* méchte ich rilberbringen?

Welche i mochte ich vermitts

Welche weiterfiihrenden Fragen kénnte ich

formulieren?

- Was empfehle ich weiter? Links, Adressen? Biicher?
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Hi Ich bin seit etwa einem Monat 15 Jahre alt. Vor acht Monaten bin ich mit meinem Freund, er ist
17 und wird in zwei Monaten 18, zusammengekommen. Aber heimlich, das heisst also ohne dass
. mein Vater davon weiss. Nach zwei Monaten Beziehung wollte ich es meinem Vater eigentlich
erzéhlen, aber er sagte nur, ich sei zu jung fiir eine Beziehung mit 15. Ich habe mich trotzdem
heimlich mit meinem Freund getroffen und meinen Vater angelogen. Ich habe einfach immer

gesagt, ich gehe zu einer Freundin oder so.

Vor ein paar Tage hat mein Vater es per Zufall herausgefunden und behauptet: “lch darf dir eine
Beziehung verbieten, du bist erst 15. Mit 15 bist du zu jung fiir eine Beziehung. Was wére wenn du
mit 16 schwanger wirst, du hast dann noch keine Ausbildung! Vor allem passt eine feste
Beziehung eh nicht rein, wenn du fiir die Schule (bin im Gymi) lernen musst, Jungschi leitest,

reitest und in die Jugendgruppe der Kirche gehst! Du hast keine Zeit fiir eine feste Beziehung!"

Meine Frage ist jetzt: stimmt die Behauptung meines Vaters? Darf er mir verbieten einen Freund

zu haben und was sind eigentlich meine Rechte im Thema Beziehung?

PS: In unserer Beziehung ist Sex kein Thema, da wir beide gegen Sex vor der Ehe sind.
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Krise

Im Duden finden wir zu Krise:
- Krisse

- Substantiv [die]

oder einer
Lage, entscheidender Abschnitt einer
schwierigen Situation.

- Herkunft des Wortes

alter Crisis = Krisis (2) < griechisch krisis =

g,
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— Krise

Zeitliche Dimension
Synchrone Kanile:

- i aus der Kri i ion méglich

Asynchrone Kanile
- Eignet sich nicht fiir akute Krisenintervention
- Antwortzeit / Erreichbarkeit klar kommunizieren

- Achtung: der emotionale Zustand beim Senden der Nachricht
kann ein ganz anderer sein als beim Empfang der Nachricht

Emotionales Deponieren

24
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Krise

Réumliche Dimension

Seite der Berater*in

Von wo aus berate ich?

Seite der Kinder /Jugendlichen?

Won wo aus meldest du dich?
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Kri
Suizidalitéat
Wenn jemand in seiner Not Kontakt aufnimmt, ist ein Teil

von ihr/ihm bereit, Hilfe anzunehmen.

Das Allerwichtigste, was wir in so einem Moment tun
kénnen, ist DA ZU SEIN.

Als Grundsatz gilt:

Wenn es Hinweise gibt, die auf Suizidalitat hinweisen,

muss dies immer angesprochen werden!
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Krise

Mail, Chat, o )
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Krise
Einschatzung der Suizidalitat

Passive Todeswiinsche
Suizidgedanken
Suizidfantasien
Suizidplane
Suizidale
Handlungen

] -
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Krise

Beratung bei Suizidalitit

+ Grundlage fiir die Beratung ist der Kontakt
zwischen der Berater*in und der Person in
der Krise

Erweiterung des Blickwinkels und die
Offnung des Tunnelblickes

Suizid als Handlung, mit Vorgeschichte und
biographischem Bezug > kann mit einer
Geschichte erzahlt werden

Wahrnehmen und Anerkennen des

v

Schmerzes

Krise

- Fallen

- Latente suizidale Ausserung iiberhéren

- Bagatellisierung

- Zu schnelle Orientierung auf positive
Veranderungen

- Ver ausserungen / ichtigung
Beschworungsformeln / Moralisieren

- Deutungen
Das Problem Suizid aus den Augen verlieren

- Selbstmord als Ausdruck ist problematisch
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https://dgh-art.de/dritter-dezember-adventskalender/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://dgh-art.de/dritter-dezember-adventskalender/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://dgh-art.de/dritter-dezember-adventskalender/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://dgh-art.de/dritter-dezember-adventskalender/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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— Austausch

Bei welchen Krisen von Kindern und i 1in meinem Arbei kénnte die

Onlineberatung eine Bereicherung sein?

Wo sehe ich Grenzen und Risiken?

Welche Vor: ungen und i braucht es, damit ich Onlineberatung bei
Krisen anbieten kann?
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